
N.
OGGETTO DEL 

PROCEDIMENTO

NORMATIVA DI 

RIFERIMENTO

TERMINE 

FINALE           

( in giorni)

DECORRENZA 

DEL TERMINE

TERMINE DI 

CONCLUSIONE

SOGGETTI 

ESTERNI  E O 

STRUTTURE 

INTERNE 

COINVOLTE

MEZZI  E MODALITA' DI 

COMUNICAZIONE 

ALL'INTERESSATO

Strumenti di tutela 

dell'interessato
Modalità di pagamento

Modalità per avere info 

relative al provvedimento 

in corso

RESPONSABILE 

DEL 

PROCEDIMENTO

RESPONSABIL

E DEL 

PROVVEDIME

NTO

EVENTUALE 

OPERATIVITA' 

DEL SILENZIO 

ASSENSO O 

DEL SILENZIO 

RIFIUTO

MODULO 

ON LINE

1

Risposte a istanze, 

comunicazioni, richieste 

di informazioni, 

opposizioni circa 

l'applicazione di tributi 

comunali:

legge 212/2007 30 GG

Dalla data di 

presentazione 

della domanda.

30
spedizione postale o 

notifica A.R.

PEC, email, telefono, 

posta, Fax

Responsabile del 

servizio

Responsabile 

del servizio
NO

2
Risposte a istanze 

d'interpello.
legge 212/2007 120 GG

Dalla data di 

presentazione 

della domanda.

120 art.11  L. 212/00 Spedizione per posta  

raccomandata A.R. o 

notifica tramite messi o 

notifica A.R.

PEC, email, telefono, 

posta, Fax

Responsabile del 

servizio

Responsabile 

del servizio
NO

3

Risposte a richieste di 

accertamento con 

adesione.

DLGS 218/1997 15 GG

Dalla data di 

presentazione 

della domanda.

30

Spedizione per posta  

raccomandata A.R. o 

notifica tramite messi o 

notifica A.R.

PEC, email, telefono, 

posta, Fax

Responsabile del 

servizio

Responsabile 

del servizio
NO

4

Richiesta di 

provvedimenti in 

autotutela.

art. 68 del D.P.R. 

n. 287 del 1992 e 

all'art. 2-quater del 

D.Lgs. n. 564 del 

30 settembre 1994

30 GG

Dalla data di 

presentazione 

della domanda.

30

Spedizione per posta  

raccomandata A.R. o 

notifica tramite messi o 

notifica A.R.

PEC, email, telefono, 

posta, Fax

Responsabile del 

servizio

Responsabile 

del servizio
NO

5

Riversamento ICI -IMU a 

Comuni competenti su 

istanza dei contribuenti.

D.Lgs. 504/1992 e 

S.m.i.
180 GG

Dalla data di 

presentazione 

della domanda.

180
liquidazione diretta al 

Comune
Conto Tesoreria Unica

PEC, email, telefono, 

posta, Fax

Responsabile del 

servizio

Responsabile 

del servizio
NO

6

Istanza di rateizzazione di 

pagamento di tributi 

comunali da parte del 

contribuente.

15 GG

Dalla data di 

presentazione 

della domanda.

30

Spedizione per posta  

raccomandata A.R. o 

notifica tramite messi o 

notifica A.R.

PEC, email, telefono, 

posta, Fax

Responsabile del 

servizio

Responsabile 

del servizio
NO

7

Rimborsi di quote indebite 

e inesigibili di tributi 

comunali: - (ICI, 

TARSU,TARI IMU)

180 GG

Dalla data di 

presentazione 

della domanda.

180

Spedizione per posta  

raccomandata A.R. o 

notifica tramite messi o 

notifica A.R.

C/C Bancario o Postale
PEC, email, telefono, 

posta, Fax

Responsabile del 

servizio

Responsabile 

del servizio
NO

8

Sgravi di quote indebite di 

tributi comunali  - TARSU-

TARI 

15 GG

Dalla data di 

presentazione 

della domanda.

30

Spedizione per posta  

raccomandata A.R. o 

notifica tramite messi o 

notifica A.R.

PEC, email, telefono, 

posta, Fax

Responsabile del 

servizio

Responsabile 

del servizio
NO

9

Controllo dell'ICI-IMU:

- Accertamento 

dell'imposta per omesso, 

incompleto, tardivo 

versamento

- Accertamento in rettifica 

della denuncia

- Accertamento per 

omessa denuncia

Regolamento 

comunale ICI eIMU 

e D.lgs 504/92 e 

s.m.i.

5 anni 

dall'anno

successiv

o a quello 

in

cui la 

dichiarazio

ne o il

versament

o 

dovevano

essere 

effettuati

(Legge 

n.296/200

6)

Dalla data  in

cui la 

dichiarazione o il

versamento 

dovevano

essere effettuati.

entro 5 anni dall'anno 

successivo  a quello in 

cui la dichiarazione o il 

versamento  dovevano 

essere effettuati 

(legge 296/2006)

Spedizione per posta  

raccomandata A.R. o 

notifica tramite messi o 

notifica A.R.

Istanza 

Autotutela - 

Ricorso 

Commissione 

Tributaria  -

proporre 

reclamo ai sensi 

dell'art. 17-bis 

del D.Lgs. 

546/92, come 

riformulato dal 

D.Lgs. 50/2017 

F24-Bonifico Conto 

Corrente Tesoreria 

Comunale

Responsabile del 

servizio

Responsabile 

del servizio
NO

                            SERVIZIO TRIBUTI
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10

Controllo della TARSU-

TARI:

- Controllo dei versamenti

- Controllo delle denunce

Regolamento 

comunale TARSUe  

TARI e D.lgs 

507/93 e s.m.i.

5 anni 

dall'anno

successiv

o a quello 

in

cui la 

dichiarazio

ne o il

versament

o 

dovevano

essere 

effettuati 

(Legge

n. 

296/2006)

Dalla data  in

cui la 

dichiarazione o il

versamento 

dovevano

essere effettuati.

entro 5 anni dallanno 

successivo  a quello in 

cui la dichiarazione o il 

versamento  dovevano 

essere effettuati 

(legge 296/2006)

polizia 

municipale e 

ufficio tecnico 

trasmissione 

all'interessato 

Spedizione per posta  

raccomandata A.R. o 

notifica tramite messi o 

notifica A.R.

Istanza 

Autotutela - 

Ricorso 

Commissione 

Tributaria  -

proporre 

reclamo ai sensi 

dell'art. 17-bis 

del D.Lgs. 

546/92, come 

riformulato dal 

D.Lgs. 50/2017 

F24-Bonifico Conto 

Corrente Tesoreria 

Comunale

Responsabile del 

servizio

Responsabile 

del servizio
NO

11
Certificati relativi a 

posizioni tributarie
30 GG

Dalla data di 

presentazione 

della domanda.

30 dal ricevimento 

della  richiesta

trasmissione 

all'interessato 

Spedizione per posta  

raccomandata A.R. o 

notifica tramite messi o 

notifica A.R.

PEC, email, telefono, 

posta, Fax

Responsabile del 

servizio

Responsabile 

del servizio
NO

12

−Iscrizione a ruolo di 

riscossione coattiva delle 

posizioni debitorie

−Codifica entrate - 

apposizione del visto sui 

ruoli

10 GG per 

l'apposizio

ne

del visto 

dal 

momento

della 

restituzion

e dei ruoli 

dal CNC                

Dal momento

della restituzione 

dei

ruoli dal CNC. 

7-10 gg. per

compilazione della

lettera di formazione

ruoli 

10 gg. per 

l'apposizione

del visto

 Spedizione per posta  

raccomandata A.R. 

F24-Bonifico Conto 

Corrente Tesoreria 

Comunale

PEC, email, telefono, 

posta, Fax

Responsabile del 

servizio

Responsabile 

del servizio
NO


