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Piano Triennale di Informatizzazione delle Procedure 2015 - 2017 

 

Principi generali 

Il presente Piano di Informatizzazione delle Procedure è redatto in forma triennale e 
rappresenta le modalità operative e temporali mediante le quali il Comune di Francavilla 
Angitola, consentirà l’accesso in rete ai propri servizi, ai sensi dell’art. 24, comma 3 bis, del D.L 
90/2014.  

Il Comune di Francavilla Angitola, oltre a rendere disponibili sul proprio sito internet i modelli e 
formulari per la presentazione di istanze, dichiarazioni e segnalazioni, dovrà anche programmare 
e progettare una completa informatizzazione delle procedure in modo da consentire la 
compilazione, la presentazione, la gestione ed il monitoraggio delle singole fasi direttamente on 
line. 

Già l’articolo 1 della L. 6 novembre 2012, n. 190 recante “Disposizioni per la prevenzione e la 
repressione della corruzione e dell'illegalità nella pubblica amministrazione”, ha previsto, ai 
commi 29 e 30, rispettivamente l’obbligo per ogni Pubblica Amministrazione di rendere noto, 
attraverso il proprio sito web, istituzione l’indirizzo di posta elettronica certificata cui il 
cittadino possa rivolgersi per trasmettere istanze e ricevere informazioni circa i provvedimenti e 
i procedimenti che lo riguardano, nonché l’obbligo di rendere accessibili in ogni momento agli 
interessati, tramite strumenti di identificazione informatica, le informazioni relative ai 
procedimenti che li riguardano, ivi comprese quelle relative allo stato della procedura, ai 
relativi tempi e allo specifico ufficio competente in ogni singola fase. 

Successivamente, l’articolo 35 del D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 recante “riordino della disciplina 
riguardante gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle 
pubbliche amministrazioni” ha previsto l’obbligo per le pubbliche amministrazioni di pubblicare i 
dati relativi alle tipologie di procedimento di propria competenza, con tutti i riferimenti utili 
per il cittadino e l’impresa per poter conoscere il responsabile del procedimento, i termini di 
conclusione e ogni altra informazione utile a tutelare la posizione giuridica soggettiva del 
privato.  

Il presente piano si pone l’obiettivo di affiancare alla gestione tradizionale dei procedimenti 
amministrativi su istanza di parte, anche una gestione completamente informatizzata. Le 
procedure dovranno essere adeguate in modo da consentire pertanto il completamento della 
procedura, il tracciamento dell’istanza con individuazione del responsabile del procedimento e, 
ove applicabile, l’indicazione dei termini entro i quali il richiedente ha diritto ad ottenere una 
risposta. Con il D.P.C.M. 24 ottobre 2014 è stato attuato l'articolo 64 del Codice 
dell’amministrazione digitale, individuando le regole di riferimento dello SPID, il quale, in 
alternativa all'utilizzo della carta di identità elettronica e della carta nazionale dei servizi, 
permette agli utenti di accedere ai servizi in rete messi a disposizione dalla pubblica 
amministrazione 

La gestione dei flussi documentali 
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Entro 90 giorni dalla data di approvazione del presente piano ogni Area e Servizio  provvederà al 
censimento e monitoraggio dei procedimenti amministrativi di propria competenza 

Per ogni procedura dovrà essere indicato il nominativo del responsabile del procedimento o, se 
vi sono più responsabili, le disposizioni per individuare il responsabile. 

Il censimento dovrà essere pubblicato sul sito internet del comune, alla sezione 
“Amministrazione trasparente “ . 

Sul sito verrà pubblicato, per ciascun procedimento, il termine di conclusione.  

Ove disponibili, accanto ad ogni procedimento censito, verrà posizionato il link per accedere ai 
servizi “on line “. 

L’informatizzazione dei processi. 

Compatibilmente con le risorse finanziarie a disposizione, entro il 31 dicembre dell’anno in 
corso, verrà sperimentata l’attivazione di almeno un “servizio on line”, con la possibilità per il 
cittadino utente di gestire il procedimento interamente on line, attraverso : 

la disponibilità della modulistica sul sito 

la possibilità di presentare l’istanza on line ( in via provvisoria si darà la possibilità di inviare la 
domanda per pec ) 

il termine entro cui riceverà la comunicazione di avvio del procedimento sulla piattaforma 
internet del comune ( in via provvisoria per pec ) 

la possibilità di conoscere on line ( con pin e password ) lo stato di avanzamento del 
procedimento ( in via provvisoria attraverso comunicazione via pec ) 

la ricezione del provvedimento finale mediante pec 

Il sistema a regime 

Purtroppo la situazione economica dell’ente non consente di acquistare immediatamente un 
framework e un portale per la presentazione e il monitoraggio delle pratiche on line che offra 
sistemi di cooperazione applicativa verso il back office, compatibile con il costituendo SPID e 
con i sistemi di pagamento elettronici. 

Si cercherà tuttavia di acquistare, possibilmente in gestione associata con altri comuni o 
avvalendosi dell’Asmenet Calabria, dei software gestionali per una informatizzazione organica 
dei procedimenti amministrativi oggi gestiti manualmente e in formato cartaceo. 

Nel corrente anno 2015,  con la collaborazione dell’Asmenet Calabria a cui è affidata la gestione 
del portale, dovranno essere pianificate le seguenti azioni:  

le azioni per il potenziamento del “Sistema di conservazione dei documenti informatici” ai sensi 
dell’art. 44 del CAD;  

una analisi delle infrastrutture del sistema informatico con particolare attenzione alle eventuali 
necessità di hardware e di connettività 
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i corsi di formazione per i dipendenti e i convegni divulgativi per l’utenza; 

Revisione del piano 

Il presente PIANO è soggetto a revisione in caso di: 

 completamento delle rilevazioni indicate nel PIANO stesso; 

 modifica dell’ordinamento strutturale dell’Ente (adesione ad Unioni di Comuni, riassetto 
territoriale, fusione con altri Comuni, trasferimento di funzioni da e per altri Enti, ecc.); 

 nuove norme legislative in materia; 

 sostanziali modifiche nelle procedure informatizzate oggetto del PIANO tali da modificarne 
l'impianto. 

In ogni il PIANO caso verrà rivisto periodicamente con cadenza BIENNALE al fine di verificare 
l’effettiva applicazione di quanto contenuto nel piano in vigore. 

 

 

 

 

 


