COMUNE DI GUARDIA PIEMONTESE
87020 Provincia di Cosenza

Via Municipio, 1 —tel. 0982-608010
Delegazione frazione marina —tel. 0982-608012
P. IVA/C.F.: 00263580789

IL RESPONSABILE DEL SETTORE AMMINISTRATIVO

OGGETTO: OBBLIGHI D. LGS N. 33/2013 — SEZIONE SERVIZI EROGATI

La sottoscritta D.ssa Giovanna OLIVERIO, con riferimento all’oggetto

ATTESTA

Per gli anni 2021/2022/2023 risulta che I'Ente non abbia adottato:
- Carta dei servizi e standard di qualita - Carta dei servizi o documento contenente gli standard di qualita dei servizi pubblici;
- Servizi in rete - Risultati delle rilevazioni sulla soddisfazione da parte degli utenti rispetto alla qualita dei servizi in rete resi
all’'utente, anche in termini di fruibilita, accessibilita e tempestivita, statistiche di utilizzo dei servizi in rete;
né che, per lo stesso periodo I'Ente sia stato chiamato in causa per Class Action.
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